
Sie starten auf der 
Seite 
www.jobcenter.digital 
und klicken dort auf 
Bürgergeld online 
beantragen 

http://www.jobcenter.digital/


Sie erstellen sich ein 
BA-Konto durch 
anklicken auf 
„Registrieren“



Ihr Anmeldename 
muss eine gültige E-
Mailadresse sein, 
danach vergeben Sie 
ein Passwort und 
stimmen den 
Nutzungsbedingungen 
sowie der 
Datenschutzerklärung 
zu.



Zur Bestätigung Ihrer E-
Mailadresse 
bekommen Sie eine 
Mail gesendet. Klicken 
Sie auf den 
angegebenen Link und 
melden Sie sich erneut 
mit Ihren vergebenen 
Zugangsdaten an.



Sie werden 
systemseitig auf die 
Einrichtung eines 2 
Faktors hingewiesen. 
Es empfiehlt sich das 
sogenannte TOTP 
Verfahren. Dazu 
brauchen Sie eine 
Authenticator App.



Die App erstellt Ihnen 
bei jeder Anmeldung 
ein Einmalpasswort, 
welches Sie zur 
Verifizierung angeben 
müssen.





Auf den folgenden 
Seiten sehen Sie das 
auszufüllende 
Dokument zum „Tag 
der Antragstellung“. 
Füllen Sie dieses aus. 
Damit haben Sie 
bereits ihre 
Willenserklärung 
abgegeben. Sie werden 
direkt an den online 
Bürgergeldantrag 
weitergeleitet.



Die persönlichen Daten 

der antragstellenden 

Person beinhalten:

• Persönliche Angaben

• Adressen

• Kontaktdaten

•  Abfrage der 
Zahlungsverbindung. 





Hier wird der 

Leistungsbeginn 
ausgewählt



Die Wohnsituation wird 

dynamisch abgefragt. 

Sofern die antrag-

stellende Person 

alleine lebt, sind keine 

weiteren Angaben 

notwendig. Falls sie 

nicht alleine lebt, sind 

weitere Angaben 

erforderlich (siehe 
nächste Folie). 







Es kann sein, dass zur 

weiteren Bearbeitung 

des online 

Bürgergeldantrages ein 

Freischaltcode 

benötigt wird. Dieser 

wird Ihnen nach 

Versenden des TdA 

Dokumentes per Post 

zugesendet, was einige 

Tage in Anspruch 
nehmen kann. 
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