
Sie starten auf der 
Seite 
www.jobcenter.digital 
und klicken dort auf 
Bürgergeld online 
beantragen 

http://www.jobcenter.digital/


Sie erstellen sich ein 
BA-Konto durch 
anklicken auf 
„Registrieren“



Ihr Anmeldename 
muss eine gültige E-
Mailadresse sein, 
danach vergeben Sie 
ein Passwort und 
stimmen den 
Nutzungsbedingungen 
sowie der 
Datenschutzerklärung 
zu.



Zur Bestätigung Ihrer E-
Mailadresse 
bekommen Sie eine 
Mail gesendet. Klicken 
Sie auf den 
angegebenen Link und 
melden Sie sich erneut 
mit Ihren vergebenen 
Zugangsdaten an.



Geben Sie ihre Mail-
Adresse und ihr selbst 
gewähltes Passwort 
ein.



Zur Absicherung Ihrer 
Daten müssen Sie nun 
einen Zweiten-Faktor 
einrichten.

TOTP-Verfahren

TOTP-Verfahren

Passkey

Passkey

https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f


Den Freischaltcode 
bekommen Sie per 
Post zugesendet. Sie 
können diesen aber 
auch direkt bei einem 
gebuchten Termin 
erhalten oder 
telefonisch über das 
Service Center 
anfragen.
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