
Postfachnachricht schreiben 
 

 

 

 
Klicken Sie auf Ihrer Startseite auf das Postfach‐

Symbol und wählen Sie dann die Option 

„Leistungspostfach“ aus.  Ihre Nachrichten  

erreichen Ihr Jobcenter direkt, sicher und schnell. 

 
 

 

Gehen Sie auf „Nachricht schreiben“ und stellen Sie 

sicher, dass Ihr zuständiges Jobcenter als Behörde 

ausgewählt ist. 

Wählen Sie danach ein passendes Anliegen aus  

und verfassen Sie Ihre Nachricht. Sie können  

Ihrer Nachricht auch Anhänge anfügen. 
 

 

 

 

             Jobcenter mobil App 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 Technische Hotline: 0800 4 5555 01 (kostenfrei) 

 

www.jobcenter.digital  
 

 
Kommunizieren Sie sicher, bequem 

und schnell mit Ihrem Jobcenter 

 

➢ Unterlagen & Anträge einreichen 

➢ Direkt Kontakt zu ihren 

Jobcenter aufnehmen 

➢ Jobangebote nutzen 

➢ Schnellere Bearbeitung Ihrer 

Anliegen und Anträge 
. 

 

 

   



Anmeldung 
 

BA‐Konto auswählen und anmelden oder neu 

registrieren (siehe Flyer Registrierung) 

Sie müssen einen 2‐Faktor zur Anmeldung 

auswählen. Sie haben folgende Optionen: 

✓ Passkey (funktioniert am Smartphone via 

Gesichtserkennung, PIN, Fingerabdruck) 

✓ TOTP (Pin‐Eingabe bei der Anmeldung) 

✓ BundID  (mit E‐Ausweis)  

Wir empfehlen Passkey bei der Anmeldung via 

Smartphone und TOTP für die Anmeldung am PC 

bzw. für die Nutzung von mehreren Endgeräten.

TOTP-Verfahren 

Sie brauchen für die Nutzung des TOTP‐Verfahrens 

 als 2‐ Faktor, eine kostenlose Authentifizierungs‐App  

z.B Google- oder Microsoft Authenticator. 

 

QR‐Code in der gewählten Authentifizierungs App 

Scannen und Verifizierungscode eintragen (copy‐paste) 
 

Bestätigen Sie die Eintragung: 
 

 

 

Sie haben den 2.Faktor erfolgreich eingerichtet 

und können sich jetzt mit ihrer E‐Mail‐Adresse  

und Passwort bei den E‐Services anmelden.  

(Um bei der Anmeldung nur Passkey zu ver- 

wenden, können sie „Passwort entfernen“ klicken) 
 

 

Das System fragt Sie nach dem Code aus Ihrer 

Authentifizierungs‐App: 
 

 

   


